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Коды ошибок и событий

Во время работы устройства могут возникать различные ошибки. Ошибки отправляются
устройством по средством СМС сообщений, если данная функция включена. Также, все
ошибки обязательно записываются в специальный Лог файл ошибок, с указанием даты
и времени возникновения. Данный файл хранится во внутренней памяти устройства и не
может быть удалён даже командой форматирования памяти. Ниже приведена таблица,
расшифровывающая коды всех ошибок.

Системные ошибки
Код Расшифровка
101 Неопознанная критическая ошибка
108 сбой записи имени, пароля
2хх ошибки связанные с RTOS

Ошибки GPRS

Ошибки GSM

Код Расшифровка
301 ошибка выполнения команды модемом GPRS
302 ошибка установки скорости модема GPRS
303 нет ответа от модема GPRS
304 нет регистрации в сети GSM
305 нет пакетной передачи данных в сети GSM
306 ошибка чтения версии модема GPRS
307 нет номера отправителя СМС
308 большая длинна соощения СМС
309 ошибка отправки СМС
310 нет номера получателя СМС
311 ошибка установки текстового режима СМС
312 ошибка установки PDU режима СМС
313 не верный профиль GPRS
314 не верный профиль SERVICE
315 прочие ошибки GPRS
316 ошибка инициализации модема GPRS

Ошибки MMS

Код Расшифровка
404 нет регистрации в сети GSM
405 низкое качество связи в сети GSM, для открытия сервера MMS
413 не верный профиль GPRS
417 нет ответа от сервера MMS
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Код Расшифровка
418 не открывается соединение с сервером MMS
419 не закрылось соединение с сервером MMS
437 не указан IP сервера MMS
438 не указан URL сервера MMS
439 нет номера получателя MMS
415 прочие ошибки MMS
440 ошибка открытия файла для отправки на сервер MMS

Ошибки SMTP

Код Расшифровка
504 нет регистрации в сети GSM, для открытия сервера SMTP
505 низкое качество связи в сети GSM, для открытия сервера SMTP
513 не верный профиль GPRS
514 ошибка создания профиля SMTP
517 нет ответа от сервера SMTP
518 не открывается соединение с сервером SMTP
519 не закрылось соединение с сервером SMTP
520 не указан сервер SMTP
521 не указан порт сервера SMTP
522 нет получателя письма
523 нет пользователя учетной записи SMTP
524 нет отправителя
525 нет пароля учетной записи SMTP
526 ошибка авторизации на сервере SMTP (неверный пользователь или пароль)
515 прочие ошибки при отправке на сервер SMTP
540 ошибка открытия файла для отправки на сервер SMTP

Ошибки FTP

Код Расшифровка
604 нет регистрации в сети GSM, для открытия сервера FTP
605 низкое качество связи в сети GSM, для открытия сервера FTP
613 неверный профиль GPRS
614 ошибка создания профиля FTP
617 нет ответа от сервера FTP
618 не открывается соединение с сервером FTP
619 не закрылось соединение с сервером FTP
627 не указан сервер FTP
628 не указан порт сервера FTP
629 ошибка пути сохранения файла на сервере FTP
630 нет пользователя сервера FTP
631 нет пароля сервера FTP
632 ошибка авторизации на сервере FTP (неверный пользователь или пароль)
615 прочие ошибки при отправке на сервер FTP
640 ошибка открытия файла для отправки на сервер FTP
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Ошибки Yandex Disk

Код Расшифровка
704 нет регистрации в сети GSM, для открытия сервера Yandex.disk
705 низкое качество связи в сети GSM, для открытия сервера Yandex.disk
713 не верный профиль GPRS
714 ошибка создания профиля Yandex.disk
717 нет ответа от сервера Yandex.disk
718 не открывается соединение с сервером Yandex.disk
719 не закрылось соединение с сервером Yandex.disk
733 нет пользователя учетной записи Yandex.disk
734 нет пароля учетной записи Yandex.disk
735 ошибка авторизации на сервере Yandex.disk (неверный пользователь или пароль)
736 ошибка пути сохранения файла на сервере Yandex.disk
715 прочие ошибки при отправке на сервер Yandex.disk
740 ошибка открытия файла для отправки на сервер Yandex.disk
741 ошибка запроса к серверу Yandex.disk

Ошибки камеры
Код Расшифровка
800 ошибка сохранения фото
801 ошибка конфигурации CMOS сенсора
802 таймаут CMOS сенсора
803 ошибка кодирования снимка

Ошибки памяти
Код Расшифровка
900 ошибка открытия диска
901 ошибка форматирования диска
902 ошибка создания файла
903 ошибка открытия файла
904 ошибка чтения файла
905 ошибка записи файла
906 закончилась свободная память
907 ошибка во время очистки места на диске

Ошибки часов
Код Расшифровка
1000 разряжена резервная батарея часов
1001 ошибка срабатывания таймера
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Ошибки Bluetooth
Код Расшифровка
1100 ошибка инициализации bluetooth

Ошибки WiFi
Код Расшифровка
1201 ошибка инициализации wifi
1202 нет соединения с точкой доступа wifi

Ошибки SMTP

Код Расшифровка
1317 нет ответа от сервера SMTP (WiFi)
1318 не открывается соединение с сервером SMTP (WiFi)
1319 не закрылось соединение с сервером SMTP (WiFi)
1320 не указан сервер SMTP (WiFi)
1321 не указан порт сервера SMTP (WiFi)
1322 нет получателя письма (WiFi)
1323 нет пользователя учетной записи SMTP (WiFi)
1324 нет отправителя (WiFi)
1325 нет пароля учетной записи SMTP (WiFi)
1326 ошибка авторизации на сервере SMTP (не верный пользователь или пароль) (WiFi)
1315 прочие ошибки при отправке на сервер SMTP (WiFi)
1340 ошибка открытия файла для отправки на сервер SMTP (WiFi)
1303 прочие ошибки SMTP (WiFi)

Ошибки FTP

Код Расшифровка
1417 нет ответа от сервера FTP (WiFi)
1418 не открывается соединение с сервером FTP (WiFi)
1419 не закрылось соединение с сервером FTP (WiFi)
1427 не указан сервер FTP (WiFi)
1428 не указан порт сервера FTP (WiFi)
1429 ошибка пути сохранения файла на сервере FTP (WiFi)
1430 нет пользователя сервера FTP (WiFi)
1431 нет пароля сервера FTP (WiFi)
1432 ошибка авторизации на сервере FTP (не верный пользователь или пароль) (WiFi)
1415 прочие ошибки при отправке на сервер FTP (WiFi)
1440 ошибка открытия файла для отправки на сервер FTP (WiFi)
1403 прочие ошибки FTP (WiFi)

Ошибки Yandex Disk

Код Расшифровка
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Код Расшифровка
1517 - нет ответа от сервера Yandex.disk (WiFi)
1518 - не открывается соединение с сервером Yandex.disk (WiFi)
1519 - не закрылось соединение с сервером Yandex.disk (WiFi)
1533 - нет пользователя учетной записи Yandex.disk (WiFi)
1534 - нет пароля учетной записи Yandex.disk (WiFi)
1535 - ошибка авторизации на сервере Yandex.disk (неверный пользователь или пароль) (WiFi)
1536 - ошибка пути сохранения файла на сервере Yandex.disk (WiFi)
1540 - ошибка открытия файла для отправки на сервер Yandex.disk (WiFi)
1503 - прочие ошибки Yandex.disk (WiFi)
1541 - ошибка запроса клиентом (WiFi)

Ошибки заполнения

Ошибки SMTP

Код Расшифровка
1620 не указан сервер SMTP
1621 не указан порт сервера SMTP
1623 нет пользователя учетной записи SMTP
1624 нет отправителя
1625 нет пароля учетной записи SMTP

Ошибки FTP

Код Расшифровка
1627 не указан сервер FTP
1628 не указан порт сервера FTP
1629 ошибка пути сохранения файла на сервере FTP
1630 нет пользователя сервера FTP
1631 нет пароля сервера FTP

Ошибки Yandex Disk

Код Расшифровка
1633 нет пользователя учетной записи Yandex.disk
1634 нет пароля учетной записи Yandex.disk

Ошибки MMS

Код Расшифровка
1637 не указан IP сервера MMS
1638 не указан URL сервера MMS

Ошибки и события обновления программного
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обеспечения камеры
Код Расшифровка
1700 успешное событие авто обновления
1701 успешный сброс на заводские настройки
1702 не удалось загрузить файл обновления
1703 не удалось запросить последний контейнер обновлений
1704 не удалось запросить содержимое контейнера обновлений
1705 не удалось записать файл обновления на внутреннюю память
1706 файл обновления не корректный
1707 не удалось сбросить на заводские настройки

Системные предупреждения
Код Расшифровка
1800 низкий заряд батареи

Ошибки и события синхронизации часов через интернет
Код Расшифровка
1900 успешная синхронизация часов через интернет
1901 ошибка синхронизации часов через интернет

Статьи в этом разделе

Коды ошибок и событий
Лог файл ошибок
Проблемы с подключением к телефону
Часто задаваемые вопросы
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